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Vazené damy, vazeni panove,

pred rokem jsem v ramci nasi vyrocni zpravy psal o mimoradném roce jehoz hlavnim tématem byla pandemie. V roce 2021
pandemie neskoncila, ale pokracovala mozna jesté vétsi silou. Nicnéné néjak jsme si na to vsichni zvykli a ,mimoradny stav” se stal
stavern normalnim a to, ze se s kolegy Casto vidime jen pres monitor, nas prestalo prekvapovat (i kdyz neprestalo trapit). Business

se bohuzel nevratil do ,starych koleji*, ale vydal se po kolejich novych. Kolejich, které jsme si neplanovali, ale které presto vedou
kupredu.

Po extrémnim narUstu poptavky po ,digitalizaci” na zacatku pandemie, pfiSla v roce 2021 pfece jen normalizace. VSichni nasi
zakaznici si jiz uvédomili, Ze bez digitdlu to nepljde a Ze digitalni bankovnictvi nenf dopinék toho klasického, nybrz dominantnf a
zcela novy obchodnf model pro 21. stoleti. Poptavka nasich stavajicich zékaznikl se stabilizovala (v roce 2021 jiz nevykazovala rist).
BohuZel nowych zakaznikd v zahranicf, kam upiname svou pozornost v ramci naseho ristu, nepfibylo mnoho. Nase obchodnf plany

v oblasti novych prodejd v zahranici se nam nepodafrilo naplnit.

Nase trzby v roce 2021 cinily 294 mil. K¢, coz byl oproti predchozimu roku pokles. Nase dceriné spolecnosti ovsem zaznamenaly
rdst, coZ v souctu znamenalo, Ze jsme se jako cela skupina BSC dostali na stejnou Uroven trzeb jako v roce 2020. Rok 2021 tedy
pro nas byl rokem stagnace.

VZdy jsme Vérili a stale véffime, Ze jedina cesta k nasi prosperité v budoucnu vede pfes rozvoj a investice do nasich produktl a
lidi. V oblasti vydajl vyzkumu a vyvoje jsme vynaloZili vice nez 55 mil. K&, coZ odpovida zhruba stejné vysi jako v roce 2020 a v poctu
pracovnik jsme takeé rostli.

Uspésné jsme vstoupili do nové oblasti privatniho a investi¢niho bankovnictvi, kdyZ se ndm podafilo vyhrat zakdzku u jedné z
nejvetsich privatnich bank ve stredni Evropé. Vérime, Ze oblast investic a korporatniho bankovnictvi bude hrat v nasem
portfoliu stale vyznamné&jsi roli. V této oblasti jsme tak posilili i co se tyka ndboru novych specialistu.

Zcela zasadni udalosti pro nasi spolecnost, nase tymy a jsme presvedceni, ze i pro nase zakazniky, bylo vytvoreni nové skupiny
Finshape. Nase spolecnost se stala zakladatelem a zaroven i nejvyznamnéjsi soucasti tohoto nového evropského hrace v oblasti
digitalniho bankovnictvi. Stali jsme se soucasti Finshape. NaSe nabidka se tak rozsifuje o nové produkty z oblasti personalizace a
datové védy. Nase tymy se rozrostly o vice neZ 100 nowych kolegl ze spole¢nosti W.UP. Prostfednictvim Finshape jsme ziskali
pristup na nové trhy a také silného partnera pro podporu dalsiho rlstu - investi¢ni fond Portfolion. V nadchazejici dobé tak
nebudeme spoléhat vyhradné na organicky rist, ale radi bychom jako Finshape rostli i formou dalSich akvizic.

Rok 2021 byl pro nas rokem zasadnich zmén. Rokem vytvorenf skupiny Finshape. Chtél bych podékovat vsem svym kolegdm a
zakazniklim za to, Ze BSC a Finshape vérf a Ze spojuji svou budoucnost prave s nasf firmou.

(cto ,
S uctou P p Petr Koutny

Z / /Z : Generdini feditel a jednatel
Banking Software Company s.r.o.
@ 21.3.2022



Predstaveni spoleCnosti

Banking Software Company s.r.o. poskytuje Spickova softwarova reseni financnim institucim od svého zalozeni v
roce 1990. Patrime mezi globalni lidry v oblasti digitalniho bankovnictvi pro financni instituce jiz na trech
kontinentech, konkrétné v Cesku, na Slovensku, na Ukrajing, v Gruzii, v Azerbajdzanu, v Rusku a v USA. Na
Slovensku a v Rusku mame vlastni zastoupeni prostrednictvim dcerinych spole¢nosti.

V oblasti digitalniho bankovnictvi je nasi vlajkovou lodi platforma Digital Bank OS, na jejimz zakladé dodavame
Sirokou skalu digitélnich produktd zahrnuijici retailové, korporatni/SME a investi¢nf bankovnictvi. VSe s koncovymi
aplikacemi pro web a mobilni zafizeni. Pridanou hodnotou nasi platformy DBOS je spojeni nejmodernéjsich
technologif, businessového know-how a mnohaleté zkuSenosti nasich specialistd. Spojenim téchto ingredienci

vznikaji softwarova reseni, kterd umoziuji nasim zdkazniklm, bankdm, poskytovat sluzby s mimoradnym
zakaznickym zazitkem.

V oblasti povinného vykaznictvi zaujimame na domacim trhu vedouci postaveni s produkty fady "V|BlI.
Vykaznictvim a regulatornim reportingem se BSC zabyva témeér od pocatku své existence a vzhledem k

narUstajicimu regula¢nimu rémci v Evropé se ndm darf stdle rozsifovat nase portfolio, jak co se hloubky a site
funkcnosti tykd, tak také v poctu zédkaznikd.

Pozadu nezlstavéme ani na poli BackOffice systémd, v fadé pripadd optimalizovanych pro platformu I1BM
System i. Jedna se predevsim o rozhrani pro bankovni systém MIDAS a naSe vlastni produkty v oblasti plateb a

v

transakci, karetnich systém(, poplatkd apod. Tuto oblast plné pokryvaji produkty fady ™| BOS.

GEMINI my|BOS my| B
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Management spolecnosti

PETR KOUTNY
CEO

Petr pracuje v BSC
jiz od roku 1993.
Jeho profesni kariéra
je spojena S
bankovnictvim a
softwarem pres 25
let. Jako wykonny
feditel  spolecnosti
ma na  starosti
strategické vedeni a
HR v ramc celé
skupiny BSC
zahrnujici  dcefiné
spolec¢nosti BSC SK a
BSC Msc.

MILAN VINTR
BOS

Milan je expertem na
hlavni bankovni
systémy a aplikace,
které s nimi souviseji.
Jeho obrovské
zkuSenosti a praxe,
kterad jen v BSC saha
az do roku 1994, mu
umoznily postavit
tym, ktery disponuje
unikatnim know-how
v souctu s vice nez
90 lety praxe v
bankovnim

businessu.

JAN HANUS
Bl

Honza je jiz od roku

1998 otcem  nasi
obchodni linie
zabyvajicl se Business
Intelligence a
reportingem

finan¢nich  instituci.
Jeho hlubokym
znalostem a
zkuSenostem v této
oblasti  odpovida i

velky trzni podil, ktery
nase produkty majl.

PETR STEPANEK
GEMINI

Petr je od roku 2011
manazerem nasi
nejvétsi obchodni linie
GEMINI. Digitalnf
sluzby je to, «co
pomahame  bankam
wytvofit.  Petr  ma
hluboké zkuSenosti s
bankovnictvim,
vyvojem  softwaru  a
fizenim komplexnich
projektd.

KAREL BERAN

Produkt a Inovace

Karel ma za sebou
pres 25 let zkuSenosti
v ramci finan¢niho
sektoru, vyvoje
produktl a business
konzultaci. Pracoval ve
spolecnostech Arthur
Andersen, Accenture
a v Komer¢ni bance.
Do BSC se vratil témer
po 15 letech v roce
2019.



Ma ﬂagemeﬂt SpO|eéﬂOSt| (pokracovani)

CENEK NAVRATIL
Obchodni reditel

Cenék mé v BSC na
starosti obchod, a to
jiz od roku 2007. Z
pozice obchodniho

feditele je
zodpovédny za
vsechny trhy, na
kterych BSC pUsobf.
Pod jeho  Utvar
spada také fizeni

vztahl se zakazniky
a firemni marketing.

RADEK BOROVSKY LUCIE KANDOVA

Finan¢ni reditel

Radek nastoupil do
BSC v roce 1995 a od
té doby se zamérfuje na
jeji financni rizeni. Dnes

Radek z pozice
finan¢niho feditele
Fidi financni operace
celé skupiny.

People Management

Lucka je  skutecna
profesiondlka v oblasti
HR. Celou svou kariéru
zasvétila praci s lidmi a
i po mnoha letech je
plnd nadseni a energie,
kterou predava vsem
kolem sebe. Lucka
pracuje v BSC od roku
2005.

Otakar Zich
Projekty

V BSC plsobi s pauzou
od roku 2004. Drive
meél na starosti projekty
v podnikové divizi a v
Rusku. Pomahal také
S restrukturalizaci
digitalniho bankovnictvi
jedné z velkych bank.
Od letosniho roku stoji
v Cele Delivery tymu a
je  zodpovédny  za
pfipravu, realizaci a
kontinualni rozvoj
vSech projektd
digitalniho bankovnictvi
platformy DBOS.

Daniel Stérba

Provozni reditel

Do BSC nastoupil
v roce 2005 na pozici
analytika a konzultanta,
kdy se staral zejména o
ruské klienty. Naslednée
na pOozZiCi
programového

manazera realizoval
s tymem nékolik
implementaci

digitalniho bankovnictvi
v Cesku a na
Slovensku. Nynf zastava

pozici provozniho
Feditele a je
zodpovédny za
infrastrukturu BSC

véetné ICT.



Organizacni struktura

BSC SK

Monika Gmitterova,
manazer

Obchod a marketing
Cenék Navratil, CSO

(

Spole¢nosti

Oddéleni / Utvary

Digital Banking
Consulting
Petr Stépanek, manazer

Digital Banking
Delivery
Otakar Zich, manazer

Digital Banking
Products

Karel Beran, manazer

DBOS

Jan Nepra$, manazer

}

Digital Banking Board

Business Intelligence

Jan Hanu$§, manazer

BackOffice Systems

Milan Vintr, manazer

Banking Software
Company

Petr Koutny, CEO

Finance

Radek Borovsky, CFO

HR

Lucie Kandova, CHRO

Administration

Daniel Stérba, manazer

BSC Msc

Vladimir Levin, CEO
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Advanced Solutions

Banking Software Company je dlouholetym partnerem Oracle Czech v oblasti aplikaci,
zejména pak databazovych systém, aplikacnich server a middleware technologi.
Tyto produkty BSC nejen prodava, ale také implementuje a zajistuje vysoce odborny
poimplementacni servis a technickou podporu. Nas produkt myGEMINI je
registrovanou aplikacnf sadou v ramci ASFU programu.

Banking Software Company je dlouholetym partnerem spolecnosti Finastra (drfve
Misys). Uzk4 spoluprace s jednim z nejvétsich svétovych dodavatell bankovnich
informacnich systémd vedla k nékolikandsobnému Uspésnému nasazeni univerzalniho
bankovniho systému Midas DBA jak v Ceské republice, tak i na Slovensku. V sou¢asné
dobé se zabyvame vyvojem a podporou rozsifeni MIDASu v oblasti narodnich specifik.

Banking Software Company se stala v prosinci 2010 partnerem Microsoftu na drovni
Silver Competency, coz dokazuje vysoky stuperi zpUsobilosti a odbornych znalostf
wvojartl NET platformy v oddélenf Business Intelligence. Clenstvi v Microsoft Partner
Network nam poskytuje prostor pro prohlubovani naseho know-how, diky cemuz
mUzeme nasim zakazniklim poskytovat produkty a sluzby na nejvyssi Grovni.

Banking Software Company je dlouholetym a UspéSnym partnerem IBM v oblasti
distribuce systému kategorie IBM System i (dfive AS/400), System p (dfive RS/6000)
a v oblasti softwarovych fesSenf WebSphere. Nasi specialisté se zabyvaji konfiguraci a
optimalizaci produktd WebSphere, které jsou provozovany jako mission critical
aplikace velkou vétSinou nasich zékazniku.

Banking Software Company se spolecnosti Tech Data (dffve Avnet) spolupracuije jiz
Fadu let. Za dobu naseho partnerstvi se nam podarilo uskutecnit Fadu Uspesnych
projektl v oblasti dodavek produktd spole¢nosti IBM a Oracle, které davaji dobry
zaklad Uspésné spoluprace nasich spolecnosti i do budoucna.



Vybrani zakaznici
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Aktualniinformace o spolecnosti

Banking Software Company s.r.o. (,BSC") je mezindrodni spolecnost, kterd prostrednictvim svych dcerinych spolecnosti ptsobi na mnoha trzich, a proto
sledujeme jak vysledky samotné BSC, tak také vyvoj businessu celé skupiny. Z tohoto duvodu uvddime vzdy aktudini informace tykajici se BSC a spolu s nimi také
relevantni data vypovidajici 0 businessu celé skupiny zahrnujici i dcefiné spolecnosti.

Trzby BSC v roce 2021 dosahly vySe 294 mil. KC. Vynosy GEMINI dosahly 231 mil. KE a celkové business digitalniho
bankovnictvi za celou skupinu vygeneroval vynosy témer 496 mil. K&, coZ predstavuje mirny narlst ve srovnani s rokem
2020. Podarilo se nam ziskat vyznamneého zakaznika v segmentu privatniho a investi¢niho bankovnictvi.

Obchodni linie Bl dosahla trzeb ve vysi 37 mil. K¢, coz ovsem znamenalo pokles o 24% oproti roku 2020. Tento pokles byl
zplsobem zejména odlozenym spusténim nového metasystému CNB aZ na rok 2022. Bl tedy o trzby nepfisla, nybrz byly
posunuty a budou realizovany v pribéhu roku 2022.

Obchodni linie BOS v roce 2021 bohuzel pokracovala v dalSim, i kdyz mirném, poklesu svych trzeb. Trzby této nasi obchodnf
linie dosahly vySe 26 mil. K¢ Ziskovost presto zUstala i nadéle dobra. I v roce 2021 pokracoval trend omezovani investic do
bankovnich back-office aplikaci.

Vroce 2021 jsme pokracovali v nasich investicich do vyzkumu a vyvoje. Do této oblasti jsme alokovali vice nez 55 mil. K¢.
Nasi obchodnf ¢innost jsme podporili vydaji v oblasti marketingu a prodeje, které v roce 2021 dosahly vySe cca 12 mil. K¢,

vV

se obchodné museli zamérit prevazné na nasi stavajici zakaznickou bazi. Vydaje spojené s provozem spolecnosti dosahly v
roce 2021 castky 54 mil. KC. Tato cCastka je oproti roku 2020 mnohem vyssi, coz bylo ovsem dano zménou Ucetni metodiky.

| presto, ze obchodni linie GEMINI jako jedina vykazala v roce 2021 ztratu, na Urovni skupiny BSC byly vSechny obchodni
linie profitabilni. Ziskova marze skupiny BSC na Urovni provozniho zisku (EBITDA) dosahla 16 %. Celkové trzby skupiny BSC
presahly 560 mil. K¢, coz odpovidalo urovni trzeb skupiny v roce 2020.

NaSe bilance narostla oproti roku 2020 o 17 mil. K& (+ 6%) na 303 mil. K& Spolecnost je bez dlouhodobych zavazkd,
financovana vlastnim kapitalem a kratkodobym financovanim pracovniho kapitalu poskytnutym bankou. Podil viastniho
kapitalu na celkové vysi bilancni sumy ¢ini 85 %.

NaSe dcefina spolecnost BSC Msc v roce 2021 dosahla skvélych vysledk(. Nardst trzeb oproti roku 2020 cinil rekordnich 63
% na 241 mil. K¢ a firma dosahla provozniho zisku 68 mil. K. Bilancni suma BSC Msc ¢ini 120 mil. K¢ (+ 98% oproti 2020).
BSC Msc je bez Gvér(, financovana vyhradné viastnim kapitalem.

Dcerina spolecnost BSC SK vykazala v roce 2021 provozni zisk ve wysi pres 447 tisic EUR. Bilan¢ni suma BSC SK ¢inf 889 tisic
EUR. | BSC SK je bez Gvérd, financovana viastnim kapitalem.



GEMINI projekty v roce 2021 GEMINI

Vroce 2021 jsme v ramci nasi obchodni linie digitalniho bankovnictvi Celili mnoha vyzvam. Nékteré z nich se podafilo zvladnout épe,
nékteré hire. Nicméné i z toho, co se ndm nepodafrilo, se poucime a nabyté zkusenosti uplatnime u novych i stavajicich zakaznik( a
budoucich projektd. | to bylo jednim z dlvodd, pro¢ vznikl v pradbéhu roku 2021 novy Utvar Delivery, ktery mé primarné za cil se zamérit na
Uspésnou dodavku nasich rfeSeni vcas, v rozpoctu a v neposledni rade také ve vysoké kvalité.

Ve srovnani s rokem 2020 nam trzby v rdmci poskytovanych sluzeb jiz nerostly tak jako uplynulé roky, ale rok 2021 byl ve znameni stagnace
provazené zanedbatelnym nardstem v radu jednotek procent. Naopak v oblasti dlouhodobé podpory nasich zdkaznikd (supportu a
maintenance) se nam i v uplynulém roce dafilo udrzet trend kolem 10% meziro¢niho nardstu trzeb.

Dalsi rok pandemie Covid-19 byl tentokrat i pro nas jiz vétsi vyzvou. A to jak v oblasti jiz dlouhodobé zmény stylu rezimu prace ,odkudkoliv”
a s tim spojeného oslabeni socidlnich i tymovych vazeb napfic tymy, tak zaroven i nejistoty na trhu a s tim plynoucich zmény priorit v oblasti
investic do digitalnich technologii u nasich soucasnych i potencionélnich zakaznikd.

Pozitivni zpravou je, Ze u téch dlouhodobych a stabilnich programd jsme tyto dopady na vysledcich nepocitili. Naopak, prévé u téchto

zakaznikl se ndm darilo navySovat objem sluzeb a to jak v novém rozvoji naseho reseni, tak i nezanedbatelnou mérou napr. v oblasti
devops projektl s cilem prechodu na novéjsi verze/technologie nebo navyseni robustnosti systému v podobé vybranych optimalizaci.

U programd, kde jsme v lonském roce cilili na prvnf ,zivé" spusténi naseho reseni, jsme sice jiz nebyli tak efektivni, nicnéné i presto jsme
tyto projekty dotahli do cile a mohli tak i na nich zahajit post-implementacni podporu Zivého provozu.

Nejen tyto zkuSenosti jsme mohli Uspésné uplatnit okolo poloviny roku, kdy jsme spustili zcela novy a rozsahly projekt implementace
digitalniho bankovnictvi postaveny na zakladé referencni Implementace a nejnovéjsich komponentach DBOS platformy. Projekt je rozlozen
do nékolika fazi'i let a v jeho prabéhu doplnime nase produktova reseni o rozsahlou oblast investic.

Za vsechny programy u nasich zdkaznik( patri velky dik nasim kolegynim a kolegtim, ktefi maji stéle chut posouvat dopredu bézici projekty,
rozvijet spolupraci s nasSimi zakazniky a tim tak upevnovat nasi vedouci pozici v oblasti digitalniho bankovnictvi.

Otakar Zich
feditel Delivery



DBOS Platforma v roce 2021 GEMINI

I vroce 2021 jsme DBOS Platformu, ktera je stavebnim kamenem produktovych fesenf GEMINI a findlnich zakaznickych implementaci,
rozsitili o vyznamné technologické inovace, ale i nové business funkcnosti:

» Nejvyraznéjsi technologickou zménou je podpora databazové technologie PostgreSQL napfi¢ vSemi komponentami DBOS. Nasazeni
DBOS v bance jiz napfisté nevyzaduje pouziti Oracle DBMS pro zadnou z komponent.

« VSechny nase serverové komponenty jsou nyni nasaditelné jako samostatné aplikace, nevyzaduji pro svij provoz aplikacni server a
podporuji nativné i béh v aplikanich kontejnerech v prostfedi Kubernetes nebo Openshift.

« Podobné jsme sjednocovali a modernizovali pres vSechny komponenty i dalsi technické oblasti dilezité pro efektivni provoz v
modernich infrastrukturdch - napr. APl pro monitoring provozu, zjednoduseni diagnostiky z aplikacnich logl, zjednodusenf auditniho
Zurnadlovani, nebo podpora in-memory cache Hazelcast.

« Pribézné jsme aktualizovali vyuzivané technologie tretich stran, zejména s ohledem na jejich bezpecnost (napr. zranitelnost knihovny
Log4j byla v DBOS promptné podchycena).

+ Jako novou alternativu asynchronni komunikace mezi komponentami jsme pro casto vyuzivana volanf zavedli data streaming pomoci
technologie Kafka.

Kromé technologickych zmén jsme se pfirozené vénovali dalsimu rozsifovani business funkcnosti DBOS platformy:

+ Vyznamné jsme modernizovali funkénost Entitlements. Komponenta nyni poskytuje novou verzi Autorizacniho AP, ktera
zjednodusuje vyuziti APl konzumentdm a zjednodusuje pouziti mimo DBOS. To bylo doplnéno optimalizaci ukladani autorizacnich
pravidel a jejich spravy, ¢ehoz disledkem je jednak zmensenti velikosti databaze, ale zejména zrychleni odezvy operaci
vyhodnocujicich prava uzivateld. Komponenta déle dostala i nové APl pro podepisovani operaci uzivatelem. Ostatni komponenty,
které tato API vyuzivaji byly prislusnym zplsobem aktualizovany.

+ Byla dokonc¢ena modernizace komponenty Payments & Instructions. Poslednf ¢asti logiky byly oddéleny od datovych struktur
Entitlements a veSkera komunikace jiz probiha pouze pres definovana API. VSechny DBOS komponenty tak nyni podporujf
microservice architekturu. Komponenta byla rozsifena o podporu partnerskych Gctl. Instrukce mohou byt vedle asynchronniho
mddu zpracovani volitelné obsluhovany i synchronné.

+ Digital Identity nové podporuje protokol OAuth 2.0. DBOS se tak mdze integrovat s authentication providery tretich stran
podporuijicich tento protokol, coz napf. zahrnuje i Google nebo Facebook.

» Rodinu DBOS jsme rozsifili o aplikaci DBOS Studio, ktera je vstupnim bodem pro spravu, vyvoj a konfigurovani DBOS. Mimo jiné
Studio zprostredkovava pfistup k novym komponentam Flow Designer (low-code vyvojovy nastroj) a Content Management.

+ Administra¢ni konzole zacala podporovat jazyky se smérem psani zprava doleva, v konkrétnim pripadé arabstinu.

Diky vysoké profesionalité a osobnimu nasazeni tymu se na jeho vysledcich tedy nijak neprojevila pokracujici nepfizniva epidemiologicka
situace. A za to patfi tymu veliké podékovani.

Jan Nepras
technicky feditel



Produktovéd fegeni DBOS v roce 2021 GEMINI

Vroce 2021 jsme se zamérili na dalsi rozvoj nasich produktovych feSenf pro digitalni onboarding a retailové bankovnictvi, jejichz cilem je
umoznit klientdm vyzkouset si nasi platformu a nad ni postavena digitaini feSent jiz v prodejni fazi, a nasledné umoznit rychly start projekt(
a dodanf finadlnich FeSeni. V minulém roce jsme dodali nasledujici produktové funkénosti:

o,

« Unikatni design systém pro finan¢ni sluzby, jez obsahuje vSechny potfebné design fragmenty v systému Figma, které odpovidaji
funkcnim Ul komponentadm, umoznujici velmi rychly navrh a vyvoj digitalnich aplikaci.

+ Digitdlni Onboarding - jednoduché a velmi bezpecné, piné automatizované fesenf funkeni na webu a mobilu, které splfiuje vsechny
regulatorni pozadavky a zaroven poskytuje vynikajici zakaznickou zkuSenost.

« Hlavni pripady uziti zahrnujici praci uzivatelt v nékolika klientskych kontextech, 2-faktorovou autentizaci, bézné Ucty, sporici a
investi¢ni produkty, Gvéry, platebni karty, moznost ndkupu a otevienf novych produktl, detaily produkt’ a prehledy transakdi,
jednorézové a trvalé platby, inkasa, vypisy, sprava prijemct, komunikace.

+ PIné funkcni nativni aplikace pro web, iOS a Android s podporou grafickych témat, svétly a tmavy maéd.
+ Systém pro spravu obsahu (vzory, dokumenty, multimediaini obsah) umoznujici spravu digitalnim tymdam.
+ Soucasti produktu jsou 3 jazykové verze (angliCting, arabstina, a ¢estina) s moznosti snadného pridani dalsich.

Potvrzenim spravného sméru naseho produktového vyvoje bylo zahdjeni projektu implementace nového digitalniho feSeni pro privatni
bankovnictvi a spravu investic pro jednu z vedoucich bank v tomto segmentu.

Velkou udalosti minulého roku byla fuze nasi spole¢nosti BSC s madarskou firmou WUP a vytvofeni mezinarodniho holdingu Finshape.
Spole¢nost WUP se zaméruje predevsim na vyvoj Al personalizacni platformy zlepsujici zapojenf klientd a rlst digitalnich prodejd pomoci
personalizovanych nabidek reagujicich na udalosti v redlném case. Produkty obou firem jsou komplementarni a zacali jsme pracovat na
jejich integraci. Jako prvnf planujeme integrovat Money Stories, je7 klientdm nabizi kratké ,pribéhy” o vyvoiji jejich financi a umoznuje jim cinit
lepSi rozhodnuti v jejich spravé.

V roce 2022 planujeme pokracovat v produktové integraci v ramci holdingu Finshape, pfedevsim v oblasti datové platformy a
personalizacnich resent, déle se zamérime na rozvoj komunikacnich funkénosti, od audio/video chatu, chatbotl, co-browsingu az po
komunikaci skrze socialni sité, a také na vyvoj dalsich produktovych segmentovych feSeni pro korporatni bankovnictvi, privatni bankovnictvi
a spravu investic.

Karel Beran
feditel pro produkty a inovace



BackOffice Systems v roce 2021 MyIBOS

« Vramci obchodnf linie BackOffice jsme v roce 2021 realizovali projekty ve 4 hlavnich oblastech:

+ rozvoj funkénosti nad GEMINI/400, tedy interface pro digitalni bankovnictvi DBOS
+ rozvoj funkénosti nad CM24 a Dispo balance HUB
» SEPA Changes 2021

 zakaznické projekty v oblasti core bankovniho systému MIDAS

« Vroce 2021 jsme navazovali (dalsim rozvojem) na drivejsi implementaci a integraci na DBOS digitalni feSeni u jednoho se
zakaznik(. Implementace se tykala napf. vylepsenf detaill transakci, sjednoceni s bankovnimi oficidlnimi vypisy apod.

« Taktéz v ramci CM24 probihal dalsi rozvoj a implementace novych funkénosti, jako napriklad funk&nost a vyuzitf
e-tokenu v karetnim business. Dale se zde rozvijela, a ke konci roku byla témér pred dokoncenim, funkénost nadstavby nad CM24,
tedy Dispo Balance HUB.

+ V oblasti platebniho styku jsme realizovali zmény a rozvoj v souvislosti s pravidelnymi zménami pro EUR platby - SEPA Changes
2021, a to jak povinné tak nepovinné zmeény.

« Dale pokracovaly rlizné zédkaznické projekty, z nichz nejvétsi byly projekty v souvislosti s fuzi Raiffeisenbank a Equa banky. Zde se
jednalo predevsim o podporu tuzemského platebniho styku v rdmci spojené banky a celkem tff core systémd.

« Prorok 2021 bohuzel platilo to stejné jako pro rok 2020 - Ze byl poznamenan covid-19 pandemif. Banky byly ostrazité vaci
budoucimu vyvoji a Castecné na né dopadaly hospodarské problémy celé ekonomiky. Nechtély tedy pfilis investovat do funkénosti
z oblasti bankovnich back office systémd, tedy téch systém, které nejsou primo urceny pro koncové klienty bank. Napr. pro oblast
SEPA Changes pozadovaly jen nepostradatelné, legislativné narizené funk&nosti, a ne ty volitelné, byt pro pracovniky bank
neexistence takovychto funkénosti znamena znacné mnoZzstvi manualni a zdlouhavé prace.

Milan Vintr
reditel BackQffice Systems



Business Intelligence v roce 2021 my | B

+ Vysledky obchodnf linie Bl za rok 2021 bohuzel po celé jedné dekadé kontinudlniho rlstu vykazaly meziro¢ni pokles. Dlvody
vidime predevsim ve stagnaci zcela novych ¢i dodatecné zménénych regulatornich pozadavkU jak na strané lokalniho vykaznictvi
viei CNB, tak i absenci dal3ich obsahové vyznamnych metodickych rémcd ze strany evropskych regulacnich autorit (tj. EBA, EIOPA,
ESMA, v¢etné samotné ECB), coz v konecném dUsledku vedlo k citelnému ochlazeni poptéavky po nasich sluzbach v oblasti
automatizaci procesu vykaznictvi.

+ | pfestento neldspéch se nam v lonském roce podarilo ziskat tfi nové zakazniky jimz jsou ING, Oberbank SK a Partners Bank.
Zaroven vedeme pokrocila jednani s dalsimi potencialnimi zékazniky predevsim ze segmentu slovenskych bank, spravcC aktiv a
fondl kolektivniho investovani, coz nas vede k presvédceni, Ze pozitivni trend rozsifovani zékaznické baze bude i nadale Uspésné
pokracovat. Nas soucasny trzni podil dosahujici témér 85% v bankovnim sektoru CR neumoznuje dramaticky nardist zakaznické
zakladny, a proto jsme nase prodejni Usili zaméfili na novy slovensky trh. V ramci modulu STAR jsme v roce 2021 vyvinuli novy
komunikacni kanal na “Statisticky zberovy portal* v Narodni Bance Slovensko. Zarover s tim déle investujeme do vyvoje produktu
modulu SDI tak, aby tento modul umoznoval pIné automatizovat specifické oblasti slovenskych regulatornich vykaz{ lokalniho
charakteru.

« Uplynuly rok 2021 byl pro BI déle ve znameni rozsifovani funkenosti systému myBI o zpracovani zcela novych metodickych ramc(
jimiz jsou:
+ Oblast Bank Lending Survey - Setfenf Gvérovych podminek bank a Gvérového rizika.

+ Oblast MREL (Minimum Requirement for Eligible Liabilities) ktery zavadi nové minimalni pozadavky na kapital bank a
zpUsobilé zavazky.

+ Oblast vykazovani o pfimych zahrani¢nich investicich.

« Zaroven s témito novinkami jsme se vénovali implementaci evropskych regulatornich pozadavkd definovanych ve 3. verzi
EBA Reporting Framework.

+ Pripravovali jsme také rozsifeni vykazovani na registr RIAD (Register of Institutions and Affiliates Database) o specificky
segment fyzickych osob - podnikatel( véetné pokryti souvisejicich pozadavk( ECB na rozsifené vykaznictvi Gvérovych
portfolii poskytnutych tomuto segmentu dle standardu AnaCredit. Bohuzel U¢innost vykazovani této nové oblasti byla ze

strany CNB posunuta az na podzim roku 2022.

Jan Hanus
feditel Business Intelligence



VWkaz ziskU a ztrat za rok 2021 (v tis. K<)
2

Trzby z prodeje vyrobk( a sluzeb 288 533 389419

Il. Trzby za prodej zboZi 5811 8190
A Vykonovd spotreba 227 102 226 099
B Zména stavu zésob vlastni ¢innosti (+/-) 2269 14 863
C. Aktivace (-) -36 613 -29 847
D Osobni naklady 88 166 102 468
E Upravy hodnot v provozni oblasti 27 464 25432
M. Ostatni provozni vynosy 1860 2643
F. Ostatni provozni naklady 6 715 4785
ki Provozni vysledek hospodareni (+/-) -18 899 56 452
IV. Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku - podily 23 825 10 669
VI. Vynosové uroky a podobné vynosy 7 84
I. Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti -3 882 242
J. Nakladové uroky a podobné naklady 80 229
VII. Ostatni finanéni vynosy 1827 4962
K. Ostatni finan¢ni naklady 2721 7 351
& Finan¢ni vysledek hospodareni (+/-) 22 639 7 895
** Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-) 3740 64 347
L. Dan z pfijma -1038 6797
** Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 4778 57 550
Kk x Vysledek hospodareni za Gcetni obdobi (+/-) 4778 57 550

@ Cisty obrat za Gcetni obdobi 321 863 415968



Rozvaha za rok 20217 (v tis. KQ)
Onaeni | | ®a | 20

AKTIVA CELKEM 302 934 285 909

A. Pohledavky za upsany zakladni kapital - -
B. Stald aktiva 164 798 106 097
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 51779 39525
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 6 524 8082
B.III. Dlouhodoby finan¢ni majetek 106 496 58 490
C. Obézn3 aktiva 135 161 175 959
C.l. Zéasoby 8254 10 507
C.ll. Pohledavky 72 033 100 094
C.I. Kratkodoby finanéni majetek - 11102
C.IV. Penézni prostiedky 54 874 54 257
D. Casové rozliseni aktiv 2975 3853
PASIVA CELKEM 302 934 285 909

A. Vlastni kapital 256 202 203 199
Al Zéakladni kapital 5000 5000
Al Atio a kapitalové fondy 87 343 39118
ALlll Fondy ze zisku 1000 1000
A.lV. Vysledek hospodareni minulych let (+/-) 158 081 100 532
A.V. Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) 4778 57 550
B.+C. Cizi zdroje 41 889 74 575
B. Rezervy 8504 2750
C. Zéavazky 33385 71824
C.l. Dlouhodobé zavazky 137 -
C.l. Kratkodobé zavazky 33248 71824

D. Casové rozligeni pasiv 4843 8136



Struktura trzeb BSC

Dle zemi nasich zdkaznikd

m Azerbaijan

m Czechia

m Georgia

= Germany

m Kazakhstan

m Russia

m Slovakia

m United Kingdom

m USA

Dle obchodnich linii

BackOffice Systems
9%

Compliance
13%

Digital Banking
78%



Lidé v BSC

V roce lonském se meziro¢né zvysil také pocet lidi pracujicich v nasich tymech. Pocet stélych pracovnikd se ve
srovnani s rokem 2020 zwysil 0 14 % na celkovy pocet 514 osob. Tento nardst byl tvofen zvySenim velikosti tymd ve
vSech nasich pobockach.

NaSe tymy jsou aktualné rozmistény v téchto lokalitach:

Banking Software Company s r.o. - Ustredi spole¢nosti
Na Hrebenech 11 1718/10, Praha 4 - Nusle, 140 00, Ceska republika

Banking Software Company s.r.o. - kancelar Olomouc
Legionarska 1319/10, Olomouc, 779 00, Ceska republika

BSC SK s.r.o. - pobocka spole¢nosti
Jana Pavla ll, Presov, 080 01, Slovenska Republika

BSC SK's.r.o. - kancelar KoSice
Trieda SNP 37, Kosice, 040 01, Slovenska Republika Pocet stélych pracovnikd skupiny BSC

BSC Msc, 000 - pobo¢ka spolenosti People (headcount)
1st Kozhevnicheskiy lane 6, Moskva, 115114, Ruska Federace

BSC Msc, OO0 - kancelar Vladimir M
Mira street 34, Vladimir, 600017 Ruska Federace

BSC Msc, OOO - kancelar Nizhny Novgorod

Kerchenskaya 13, Nizhny Novgorod, 603086 Ruska Federace ﬂ H H

BSC Msc, OO0 - kancelar Izhevsk 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Karla Marksa Street 218, Izhevsk, 426008 Ruska Federace

2021



/prava nezavisléeho auditora o rocni ucetni zaverce roku 2021

Vyrok auditora

,Podle naseho nazoru ucetni zavérka prilozena jako nedilna soucast této zpravy podava vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv,
nakladd, vynosl a vysledku hospodarenf a také penéznich tokd spole¢nosti s ruc¢enim omezenym Banking Software
Company za rok koncici k 31.12. 2021 a je sestavena dle zédkona ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi, ve znénf pozdéjsich predpisd,
vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. a Ceskych Ucetnich standard( v platném znénf dne 9. 3. 2022."

Ostatni informace o vyro¢ni zprave

Nas vyrok k Ucetni zavérce za rok 2021 se k ostatnim informacim nevztahuje, ani k nim nevydavame zadny zvlastni vyrok.

Presto je vSak soucasti nasich povinnosti souvisejicich s auditem ucetni zaverky seznameni se s ostatnimi informacemi a

posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Ucetni zavérkou ¢i nasimi znalostmi

0 spolecnosti Banking Software Company ziskanymi béhem auditu Ucetni zavérky a zda je vyroCni zprava sestavena

v souladu s pravnimi predpisy nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravné. Pokud na

zakladé provedenych praci zjistime, ze tomu tak neni, jsme povinni zjisténé skutecnosti uvést v nasi zprave.

Na zakladé provedenych postupl do miry, jiz dokdzeme posoudit, uvadime, Ze:

« ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou predmétem zobrazeni v Ucetni zaverce, jsou ve vSech vyznamnych
(materialnich) ohledech v souladu s Ucetni uzavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

V rdmci uvedenych postupd jsme v obdrZenych ostatnich informacich 74dné vyznamné (materidlnf) vécné nespravnosti
nezjistili. /’}
/

( /
AUDITORSKA A DANOVA KANCELAR s.r.o. M

Husitska 344/63, 130 00 Praha 3
Cislo osvédeent: 181

Auditor: Ing. Pavel Antos

Cislo osvédeenf: 1416

Datum vypracovani: 17.3.2022




/prava o vztazich

Ovladané osoby: Banking Software Company s.r.o., BSC SK's.r.0.,, OO0 BSC MSK

s

Ovladajici osoba: Algorithmig, s.r.o.

BSC SK s.r.o. poskytuje softwaroveé sluzby spolecnosti Banking Software Company s.r.o. za béznych obchodnich
podminek. Zavazek spole¢nosti Banking Software Company s.r.o. k 31. 12. 2021 v{ci BSC SK s.r.o. ve vysi 88.832,31
EUR byl k datu vyhotoveni této zpravy radné uhrazen.

Banking Software Company s.r.o. poskytuje softwarové sluzby spolecnosti BSC SK s.r.0. za béznych obchodnich
podminek. Pohledavka spole¢nosti Banking Software Company s.r.o. k 31.12. 2021 v¢i BSC SK s.r.o. ve wsi
47.648,35 EUR byla k datu vyhotoveni této zpravy radné uhrazena.

Banking Software Company s.r.o. poskytovala softwarové sluzby spolecnosti OO0 BSC MSK za béznych obchodnich
podminek. Pohleddvka spole¢nosti Banking Software Company s.r.o. k 31.12. 2021 vi¢i OO0 BSC MSK ve vysi
293.088,84 RUB byla k datu vyhotovenf této zpravy radné uhrazena.

Tuto zpravu vypracoval jednatel spolecnosti v souladu s §82 zakona o obchodnich korporacich.

\V/ Praze dne 21. brfezna 2022

7 7

0

Petr Koutny
jednatel



